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Obrazac za odustanak od ugovora

Herbalia DOO

Potrosa¢ ima pravo da v roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora o kupovini proizvoda bez
navodenja razloga jednostrano raskine ugovor. Jednostranim raskidom potrosac se oslobada svih
ugovornih obaveza, osim neposrednih troskova povraéaja robe.

U sluCaju odustaka od ugovora, potrosac ima pravo na povrac¢aj novca ili na zamenu za drugi

. proizvod.

«Cena robe bi¢e vracena potrosacu nakon §to roba bude vracena u sediste trgovca odakle je
potrosacu i poslata, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana od dana kada je frgovac
primio robu. Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje cene u celini/ili u srazmernom delu ukoliko utvrdi
da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga §to je pofrosac robom neadekvatno ili nepravilno

. rukovao.

+Prilikom povracaja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekoris¢enom stanju i originalnom

. nheoste¢enom pakavanju.

-Troskove vracanja robe i novca snosi potrosac, sem u slu¢ajevima kada potrosac dobije neispravan ili

. pogresan arfikal.

-Podaci koje date u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmmena u prometu robe i kompanija

Herbalia DOO ih nece upotrebljavati u druge svrhe, osim u navedene svrhe iz Clana 12 stava 1

. taCke 2i 3 Zakona o zastiti podataka o licnosti.

+Ukoliko se potrosac¢ odlu¢i na zamenu za drugi proizvod, ovo pravo moze ostvariti u skladu sa

Uslovima koris¢enja istaknutim na sajtu odnosno online prodavnici kompanija Herbalia DOO.
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